


 Visie

In de besturingsfilosofie van ons ziekenhuis dragen medici mede-

verantwoordelijkheid voor het managen en besturen van het ziekenhuis. 

In het besturingsmodel heeft dit vorm gekregen in de keuze voor duaal 

integraal management van de zorgeenheden. 

Het integraal management van de zorgeenheid wordt gevormd door een 

zorgmanager en een medisch manager. Zij zijn samen verantwoordelijk 

voor de zorgeenheid. Er is sprake van een collegiale en gelijkwaardige 

samenwerking met gezamenlijke bevoegd- en verantwoordelijkheden 

waarbij de medisch manager als voorzitter fungeert. Om deze 

samenwerking te faciliteren is een leiderschapsprogramma Duaal 

Leiderschap ontwikkeld voor zowel zorgmanagers als medisch managers 

dat gedurende 2018 zal lopen.
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  Opzet programma

Het leiderschapsprogramma bestaat uit een aantal dialoogsessies met 

raad van bestuur, zorgmanagers, medisch managers en een vertegenwoor-

diging van het medisch stafbestuur. De startsessie is georganiseerd op 31 

januari en 1 februari 2018. Gedurende het jaar vinden meerdere dialoog-

sessies plaats. Onderwerp van gesprek is de ontwikkeling van het duaal 

leiderschap. Daarnaast is er de mogelijkheid om gedurende het jaar een 

aantal modulen te volgen die het duaal leiderschap versterken c.q. faci-

literen. Indien gewenst kan er externe duo-coaching georganiseerd worden 

voor de zorgmanager en medisch manager. 

Inschrijven
De modulen zijn los van elkaar te volgen en vullen elkaar aan. In elke 

module wordt de verbinding met de praktijk in het fusieziekenhuis ge-

maakt. Inschrijving en de definitieve uitnodiging met de locatie per module 

verlopen via Eduweb in Hoorn. Aanmelding in Purmerend kan per mail bij 

Wilma Loermans (WLoermans@wlz.nl). Accreditatie wordt waar mogelijk 

aangevraagd.

Doelgroep
Doelgroepen zijn medisch managers en zorgmanagers. Een beperkt aantal 

modulen is ook toegankelijk voor lijnmanagers en medisch specialisten. 

Vergoeding kosten training
De kosten van de trainingen (trainer en faciliteiten) komen ten laste van 

een centraal budget en niet ten laste van de vakgroep. 

Duo-coaching
Indien gewenst kan externe duo-coaching aangevraagd worden door 

de  zorgmanager en medisch manager van een zorgeenheid. Hierbij 

wordt allereerst uitgewisseld welke drijfveren en kwaliteiten het duo 

bezit en waar het duo al dan niet complementair aan elkaar is en welke 

“gebruiksaanwijzingen” dit oplevert. Indien gewenst kan regulier coaching 

op de samenwerking worden aangevraagd. De HRD adviseur 

(Petra Osborne of Carla Bekkers) zal via de zorgmanager en medisch 

managers uitvragen waarop duo-coaching gewenst is.

Persoonlijke coaching
Ook is persoonlijke, individuele coaching mogelijk met een externe coach. 

Deze externe coaching kan via Petra Osborne worden aangevraagd. Het 

ziekenhuis werkt met een aantal coaches met veel ervaring op het vlak 

van coachen van medisch managers. 

Intervisie
Mogelijk is er voldoende behoefte binnen de medisch managers om een 

intervisie-groep te starten onder leiding van een externe begeleider. Deze 

behoefte zal worden geinventariseerd door Petra Osborne. 
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Module 1: Sturen op kwaliteit en risico’s

In deze module komt aan de orde wat het integrale kwaliteitsdomein 

is waarbinnen het zorgmanagement opereert. Hoe ziet dit integrale 

kwaliteitsdomein eruit? Welke eisen worden gesteld, aan welke 

verplichtingen moet worden voldaan, welke risico’s spelen er en welke 

instrumenten kan het zorgmanagement hierbij inzetten? Hierbij komt 

zowel de externe context (zoals IGJ en NIAZ Q-mentum) als de interne 

kwaliteitsorganisatie aan de orde. 

Doelgroep:  Zorgmanagers en medisch managers

Duur: 2 dagdelen van 13.00-17.00 uur

Data:  29 maart en 26 april 2018

Trainers:  Interne trainer aangevuld met externe spreker

Module 2: Veranderkunde  (tweedaagse met overnachting) 

Deze module wordt begeleid door dr. Marco de Witte en Michiel Nannen. 

Zij zijn als kerndocent verbonden aan zowel AOG School of management 

als TSM Business School. Het resultaatgericht werken aan complexe ve-

randervraagstukken in de zorgeenheden vraagt van de mensen met een 

leidende rol een grote mate van kunnen leven in en met spanningsvelden 

en (schijnbaar) onverenigbare tegenstellingen. 

Diverse vragen spelen een rol:
• Hoe kunt u effectief sturing geven aan uw eigen gedrag ten dienste van 

de gewenste verandering en in samenwerking met belangrijke anderen? 

• Hoe draagt u bij of doet u afbreuk aan de verandering door uw eigen 

trigger points?  

• Weet u de analyse te maken, een visie te ontwikkelen en beweging te 

creëren? In welke volgorde? 

Bij de start van het programma neemt elke deelnemer een eigen casus mee 

waar organisatie- en gedragsverandering aan de orde is. 

Resultaten:
• Het vergroten van inzicht in verandermanagement in theorie en praktijk 

• Het leren kennen van praktische handvattenvoor in het veranderproces 

• De bewustwording van visie en eigen rol in het leiden van de verandering 

en het daaromtrent inspireren en adviseren van directe collega’s

• Het groeien in persoonlijke impact op de veranderdynamiek

Doelgroep:  Medisch managers en zorgmanagers

Duur:  2 aaneengesloten dagen (met overnachting)

Data: 19 en 20 april 2018 

Trainers:  Marco de Witte
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Module 3: Lean Leiderschap voor Medisch Managers

Deze module gaat in op wat Lean Leiderschap voor medisch managers 

is. Welke rol ligt er voor de medisch manager en welke dilemma’s duiken 

dan op? Nadere verdieping op mogelijke Lean Tools en sparren met een 

externe lean coach o.b.v. eigen casuïstiek of vraagstuk. Deze module is een 

vervolg op de basistraining Lean voor medisch specialisten.

Doelgroep:  Medisch managers

Duur: 2 dagdelen van 13.00 -17.00 uur

Data: 24 mei en 7 juni 2018

Trainers: Ilse de Vries/Carla Bekkers/externe Lean coach

Module 4: Conflicthantering/mediation

Deze module is een basistraining conflicthantering in de gezondheidszorg. 

U krijgt inzicht in de signalen waaraan u opkomende conflicten kunt 

herkennen en handvatten om conflicten te voorkomen. Tevens leert u hoe 

u zo goed mogelijk met reeds bestaande conflictsituaties kunt omgaan.

De training bestaat uit een combinatie van praktische theorie en het zelf 

oefenen van vaardigheden. 

De volgende onderwerpen komen aan de orde:

• Conflicthanteringsstijlen (waaronder een test om eigen voorkeursstijlen 

vast te kunnen stellen)

• Valkuilen bij conflicthantering

• Principieel onderhandelen (Harvard-methode: principes, fasering e.d.)

• Omgaan met emoties en weerstanden

• Werkdefinitie belangen

• Vraagtechnieken om belangen te kunnen achterhalen

• Systemische kijk op conflicten

• Bewustwording van eigen kwaliteiten

• Plaats van mediation in methodes van conflictbeslechting

• Wanneer zelf oplossen; wanneer een professionele mediator inschakel

• Belang van preventie en tijdige interventie

• Escalatiemodel (Glasl)

Doelgroep: Medisch managers 

Duur: 3 dagdelen van 13.00 tot 17.00 uur

Data:  21 juni, 5 juli en 12 juli 2018 (conflicthantering)

Trainer:  Academie voor Medisch Specialisten
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Module 5: Ziekenhuisfinancien (drie dagdelen) 

In deze module wordt enerzijds aandacht besteed aan de bedrijfseconomie 

van het ziekenhuis en eigen werkeenheid en anderzijds aan de interne 

financiële bedrijfsvoering. Het eerste dagdeel heeft betrekking op de 

financiering van de ziekenhuiszorg en de consequenties voor ziekenhuis 

en medische staf (waaronder de meest actuele ontwikkelingen), waarna in 

twee dagdelen de voornaamste aspecten van de interne financiële 

sturing besproken zullen worden, evenals de rol van de medische staf 

daarin (planning & control, managementinformatie, begroting lezen, 

portfoliokeuzes, ondernemingsplannen, businesscases, jaarrekening, 

e.d.). Hierbij wordt steeds de vertaling naar de praktijk van het fusie-

ziekenhuis gemaakt. 

Doelgroep: Medisch bestuurders/medisch specialisten

Duur: 3 dagdelen van 13.00 uur tot 17.00 uur

Data: 20 september, 4 en 11 oktober 2018

Trainers:  Pieter Vroon en FZ adviseurs ! 

!
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zorgprofs
voor! Module 6: Praktische leiderschapsvaardigheden

In deze module wordt een aantal praktisch leiderschapsvaardigheden ver-

sterkt op basis van zelf ingebrachte casuïstiek. Onderhandelen, 

aanspreken op gedrag, effectief communiceren, oftewel: hoe krijgt u 

anderen mee in de organisatie?

Doelgroep: Medisch managers

Duur: 2 dagdelen van 13.00 uur tot 17.00 uur

Data: 15 en 22 november 2018

Trainers: Academie voor medisch specialisten
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Meer informatie

Voor meer informatie of vragen kunt u contact opnemen 

met een van onze HRD adviseurs 

Petra Osborne Carla Bekkers

06 200 87 499 of  06 242 06 038 of

posborne@wlz.nl c.a.bekkers@westfriesgasthuis.nl


